Reklamacéni protokol

Kontaktni osoba:
Telefon:
E-mail:

Poznamky:

Reklamované zbozi:
Datum vystaveni faktury:

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady:

Zadost o vyfreseni reklamace zptiisobem (zatrhnéte poZadovanou variantu):

71 Vyména za nové zbozi
1 Vraceni penéz

Podminky pro prijeti zboZi do reklamaéniho Fizeni:

1. Pfi uplatiiovani zarucéni vymény je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie
faktury, pripadné dodaci list vystaveny pri prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zdkaznikem.

3. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkrat§im terminu,
nejpozdéji vsak do 30 dnti od ptijeti zbozi do reklamace.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici sturzuje, zZe se seznamil s obchodnimi
podminkami a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

Nakladatelstvi Medusa — Roman Tilcer, Sokolska 553/12, 789 83 Lostice, ICO: 76203034




